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Beste Wegspotter,

Hartelijk dank voor jouw engagement als wegspotter van het tragewegennetwerk in
je gemeente.

Je bent immers bereid om op vrijwillige basis vier keer per jaar één of meerdere trage
wegen te controleren op gebreken. Mede dankzij jouw inzet blijven deze wegjes
toegankelijk en onderhouden. Zo kunnen heel wat mensen deze veilige wegen gebruiken
om naar school, werk of winkel te gaan of om een ommetje te maken. Beslist iets om
trots op te zijn!

Met deze handleiding geef jij meldingen eenvoudig door aan de gemeente zodat zij aan
de slag kunnen. Als dit het toch niet helemaal duidelijk maakt, kan je ook terecht op de
help-pagina van het platform zelf: https://www.routechecker.be/help.

We wensen je alvast veel plezier tijdens je wandelingen!



https://www.routechecker.be/help
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1. Registreren bij Routecheker

Ga naar www.routechecker.app

Klik bij “Ik heb een routechecker login” onderaan op de knop “Registreren”.

Routechecker Web

Welkom bij Routechecker Web

Routechecker Freeweb Routechecker Pro en Pro+

Ik heb een Freeweb code:

Ik heb een routechecker login

Freeweb code: | | Gebruikersnaam:

Wachtwoord:
OAangemeld blijven

Registreren Wachtwoord vergeten?

Meld je aan bij Routechecker Pro

Ga naar Routechecker Freeweb

Vul je gegevens in, selecteer je organisatie of gemeente en klik op “Registreren”.

Poutechecker Web: Registratie

Help Qver Routechecker

Nieuwe melder registreren

Gebruikersnaam

E-mail

Wachtwoord

Bevestig wachtwoord

Registratieverzoek bij

Registreren

Routechecker Web: Registratie

Selecteer een organisatie

Help Over Routechecker

Nieuwe melder registreren

Gebruikersnaam
E-mail

Wachtwoord

greettilkin.
greet tilkin@profisi.eu

Bevestig wachtwoord

Registratieverzoek bij

Registreren

Selecteer een organisatie

Selecteer een organisatie
DevTest

Gemeente Buggenhout
Gemeente Erpe-Mere
Cemeente Hamme
Cemeente Laarne
Cemeente Lebbeke

Gemeente Oosterzele
Stad Geraardsbergen
Stad Zottegem



http://www.routechecker.app/

Je krijgt het bericht dat een email verzonden werd om de registratie te verifiéren. Je gaat
naar je mailbox.

Open de bevestigingsmail in je inbox en klik op de link in de mail.

a Greet Tilkin <greet.tilkin@profisi.eu> 10:19 (38 minuten geleden) ¥y “«

aan mij -
Hallo Greet,

e

U heeft heeft een account aangemaakt met dit emailadres of iemand heeft dat in uw plaats gedaan
Indien u dit verzoek niet heeft gemaakt, dan kan u deze email negeren. In dat geval wordt er geen account aangemaakt

Om de registratie te vervolledigen klik_hier.
Met vriendelijke groeten

Het Routechecker support team

€ Beantwoorden > Doorsturen

Je kan je nu aanmelden in “Routechecker Pro+”, rechts op het scherm.

Routechecker Web QOver Routechecker Prijzen Contact

Welkom bij Routechecker Web

Routechecker Freeweb Routechecker Pro en Pro+
Ik heb een Freeweb code: Ik heb een routechecker login
Freeweb code: ‘ Gebru:kersnaam:r
Wachtwoord:

JAangemeld blijven

Registreren Wachtwoord vergeten?

Ga naar Routechecker Freeweb Meld je aan bij Routechecker Pro




2. Meldingen maken via de computer

2.1 Eenrondleiding op de computer
Het startscherm toont de trage wegen op kaart in het projectgebied. Standaard zijn de
trage wegen paars ingekleurd. Jouw eigen meldingen zijn vol gekleurd, de meldingen
van andere wegspotters binnen je gemeente of organisatie zijn doorzichtig. Zo kan je
zien op welke wegen reeds meldingen gebeurden en hoef je bijvoorbeeld geen twee keer
melding te maken voor hetzelfde knelpunt.

9 Mijn melding @ Meldingen van anderen binnen mijn organisatie

0
QRouteChecker Pro + ve m Help Mijn account
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Rechts bovenaan kan je kiezen op welke manier je het scherm ordent - horizontaal of
verticaal.

De achtergrondkaart kan je kiezen door op de grijze ruit te klikken. Indien het

niet ingesteld is, kies je voor “Trage Wegen” bij “Routes”. Bij de “Achtergrond” '- O
kan je kiezen tussen “openstreetmap”, “luchtfoto” of “zwart-wit kaart”. .
Inzoomen of uitzoomen op de kaart doe je via de groene knoppen helemaal links of via
de schuifbalk links.

Rechts (of onderaan) zie je in een lijst welke meldingen reeds doorgegeven werden door
de wegspotters in je gemeente of organisatie, naargelang hun statuut (nieuw of in
behandeling) en naargelang de categorie melding.



2.2 Een melding maken op de computer
Klik op het [§ icoon om een melding te maken. Sleep het blauwe bolletje naar de
juiste plaats op de kaart.

Kies een meldingscategorie en geef eventueel een omschrijving van het knelpunt. Via de

knop “Bestand kiezen” kan je een foto kiezen die op je computer staat.
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resultaten weergeven

‘. ol Weg is OK | F Signalisatie | & Groen | /i\ Wegdek | @ Verlichting | [ Atval | @ Versperring | 2. Water ‘

Meldingscategorie

Meldingsomschrijving

Foto | Bladeren.... | Geen bestand geselecteerd.

Opslaan Annuleer

‘ - Overige |

Belangrijk: als de weg in orde is, geef dit dan zeker door met “Weg is OK”. Anders
weet de gemeente niet of deze weg gespot is door een vrijwilliger en/of in orde is.

Je kiest “Opslaan”. Er verschijnt nu een icoontje op de kaart.



o Nieuwe melding
In behandeling

0 Opgelost

Je kan je melding opnieuw bekijken door op het icoon op de kaart te klikken.

3. Meldingen op een Android Smartphone

3.1 Deapp downloaden
Als voorbereiding controleer je of je locatie aanstaat op je smartphone. Bij de meeste
types vind je dit onder “Instellingen” bij het icoontje “Locatie”. 0

Zorg ook dat je batterij voldoende opgeladen is.

Ga naar de Google Playstore op je smartphone. > Google Play
Daar zoek je naar Routechecker. Je klikt op “Installeren”. Q Routechecker

Je klikt vervolgens op “Openen”. De App zal je vragen om foto’s en video’s te nemen:
“Routechecker toestaan om foto’s te maken en video op te nemen”? Je klikt op
“Toestaan”.

De App zal je vervolgens vragen om toegang te geven tot jouw locatie: “Routechecker
toegang geven tot de locatie van dit apparaat”? Je klikt op “Toestaan bij gebruik van

app’.

Tenslotte vraag de App om toegang te geven tot foto’s en media op je apparaat:
“Routechecker toegang geven tot foto’s en media op je apparaat?”. Je klikt opnieuw op
“Toestaan”.

De app opent met het startscherm “Welkom bij Routechecker. Samen zorgen voor onze
leefomgeving. Wij zoeken uw GPS signaal”. Dit startscherm blijft open tot het GPS signaal
is gevonden.



3.

2 Eenrondleiding in de app

Als je de App opent krijg je een kaart te zien. Onderaan staan vier knoppen.

Nieuwe melding: met deze knop kan je meldingen maken op je trage weg
Verander kaart: met deze knop kan je de achtergrond van de kaart kiezen. Als
trage wegen niet automatisch ingesteld zijn, kies je in dit menu onderaan “Trage
Wegen” (de App wordt ook voor andere recreatieve structuren gebruikt)

Mijn meldingen: met deze knop zie je een overzicht van je gemaakte meldingen,

de bijbehorende foto en de datum

Mijn locatie: met deze knop zoekt de app je locatie, waar je je op dit moment
precies bevindt. Jouw locatie kan je volgen door een cirkel met een punt in het
midden op de kaart.
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Ruiternetwerk Vlaanderer Viasser
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Bovenaan rechts, bij de drie bolletjes onder elkaar, kan je de Instellingen aanpassen.

Achtergrond kaarten: met deze knop kan je kiezen tussen een luchtfoto als

achtergrond of Openstreetmap als achtergrond

Foto verzend galerij: hier kan je de foto’s bekijken
die nog moeten verstuurd worden

Kaarten verwijderen: niet van belang

Identificatie: hier kan je kiezen onder welke naam je
de melding verstuurt. Je kan anoniem versturen of je
kan een naam of emailadres opgeven (een opgegeven
alias). Je kan ook inloggen als Routechecker
gebruiker. Dit is met dezelfde login die je aangemaakt
hebt bij het registreren via de computer (zie punt 1).

Verstuur data anoniem

neldingen
van je toestelid, maar je kan data niet delen
tus stellen of bekijken in je browser

Verstuur data met een opgegeven alias

ze instelling aan ve e d

Log aan met je Routechecker gebruiker .
Met een Routechecker account kun je gebruik maken van vele
extra functies zoals je meldingen beheren in een browser.

jan.jansen

AANMELDEN



Zo weet de beheerder welke wegspotter de melding maakt en kan er achteraf, bij

eventuele vragen, gemakkelijker gecommuniceerd worden.

o Expertinstellingen: hier kan je kiezen of je foto’s
ter plaatse verstuurt via 4G of pas wanneer je thuis
bent via de Wifi. Je verbruikt veel data als je op
terrein verstuurt, dus best zet je deze functie af
(bolletje naar links schuiven)

3.3 Een melding maken

11:08 ® O

Stuur foto's automatisch door via mobiele data

Met deze instelling AAN stuurt Routechecker
automatisch jouw foto's die je met de APP maakt door
Als je deze instelling afzet, dan worden foto's enkel
automatisch doorgestuurd via WIF|

Je staat op terrein op de plaats met een knelpunt. Je klikt op de knop onderaan links
“Nieuwe melding”. Je kan kiezen uit een categorie van knelpunten. Belangrijk: als de
weg in orde is, geef dit dan zeker door “Weg is OK”. Anders weet de gemeente niet of

deze weg gespot is door een vrijwilliger en/of in orde is.

Is de weg niet in orde, dan kies je één van de andere
categorieén waarop je melding betrekking heeft. Met het
groene foto-icoontje ga je automatisch naar je fototoestel. Je
neemt een foto. Als de foto een goed beeld geeft van het
knelpunt, klik je op OK. Je keert dan automatisch terug naar
de App.

Je kan nog wat meer info geven bij je melding bij “Geef
uitleg bij uw melding”.

Tenslotte druk je op “Verzend”. De gemeente krijgt jouw
melding toegestuurd met de exacte locatie van de melding.

Als je bij “Instellingen” gekozen hebt om het automatisch
verzenden van foto’s op terrein uit te schakelen, komt je
foto in de Foto Verzend Galerij te staan. Eens aangesloten
op het Wifi-netwerk (thuis of elders), klik je bovenaan de
Galerij op Foto’s nu verzenden.

Je melding verschijnt nu op de kaart.
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Fouten resetten

Alle foto's zijn verzo e nu verzenden
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Gaf je aan dat de trage weg in orde is, dan kleurt het wegje
groen. Gaf je een knelpunt door voor de weg, dan kleurt de
trage weg oranje. Als de gemeente het knelpunt ingeeft dat
het doorgegeven knelpunt is opgelost, dan kleurt het wegje

Trage wegen

ook groen.

- ’ - Nieuwe melding
- ' : Melding in behandeling door de beheerder

]
- ¥: Melding is opgelost : verdwijnt na 14 dagen van
uw scherm
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Je kan je details van de melding opnieuw bekijken door op het icoontje op de kaart te
klikken. Je ziet er jouw melding en ook de feedback of communicatie met de gemeente
over deze melding.

@ In uitvoering -
Afval : vuilbak is vol -
20210503 12:03 :

Feedback:
Beheerder: Bedankt. We ruimen dit zo snel mogelijk op

Geef bijkomende feedback

Voeg een extra foto toe @ VERZEND




4. Meldingen via een Apple Smartphone

4.1 De app downloaden
Als voorbereiding controleer je of je locatie aanstaat op je smartphone. Bij de meeste
types vind je dit onder “Instellingen” bij het icoontje “Locatie”.

Zorg ook dat je batterij voldoende opgeladen is.

’
Ga naar de Apple Store op je smartphone. ' App Store
Daar zoek je naar Routechecker. Je klikt op “Installeren”. Q Routechecker

4.2 Eenrondleiding in de app
De symbolen in de app op Apple toestellen zien er iets anders uit dan deze van de
Android toestellen.

¢ Nieuwe melding: met de knop rechtsonder kan je meldingen maken op je trage
weg.

e Mijn locatie: met het gele “viziertje” links zoekt de app je locatie, waar je je op
dit moment precies bevindt. Tik twee keer op de knop om je locatie automatisch
te blijven volgen.

¢ Verander kaart: via de knop links met de wandelaar kan je de achtergrond van
de kaart kiezen. Als trage wegen niet automatisch ingesteld zijn, kies je in dit
menu onderaan “Trage Wegen” (de App wordt ook voor andere recreatieve
structuren gebruikt).

¢ Instellingen: via de knop links met de drie streepjes ga je naar instellingen.
Daar kan je je meldingen raadplegen. Je kan er ook kiezen of je een luchtfoto,
kaart of combinatie van beide als achtergrond wil. Dit is ook de plaats waar je je
kan identificeren. Als je dit niet doet, stuur je anonieme meldingen.
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Bij de Identificatie kan je kiezen onder welke naam je de melding verstuurt. Je kan
anoniem versturen of je kan een naam of emailadres opgeven (een opgegeven alias). Je
kan ook inloggen als Routechecker gebruiker. Dit is met dezelfde login die je
aangemaakt hebt bij het registreren via de computer (zie punt 1). Zo weet de beheerder
welke wegspotter de melding maakt en kan er achteraf, bij eventuele vragen,
gemakkelijker gecommuniceerd worden. Deze functie is bij Apple-toestellen nog onder
constructie (maart 2022).

4.3 Een melding maken
Om een melding te maken kun je dezelfde werkwijze volgen als voor Android toestellen.
De symbolen en toetsen zijn identiek.



